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จรรยาบรรณวชิาชีพ  (Code of Conduct ) 

ส าหรับผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
 
1.  วตัถุประสงค์ของจรรยาบรรณวชิาชีพ 
สมาชิกของสมาคมผู ้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศได้ตกลงท่ีจะปฏิบัติตามข้อก าหนดส าหรับ
จรรยาบรรณวชิาชีพของผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ (Freight Forwarders’ Code of Conduct) เพื่อ 
 

ก. รักษาช่ือเสียงท่ีดีของวชิาชีพผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 
ข. เพื่อใหภ้าคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งมัน่ใจในความเป็นมืออาชีพ 
ค. เพื่อใหเ้กิดความมัน่ในใจมาตรฐานและคุณภาพบริการ 
ง. พฒันาสัมพนัธภาพท่ีถูกตอ้งและยติุธรรมระหวา่งผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศกบัผูใ้ชบ้ริการ 
จ. เพื่อยดึมัน่ในหลกัการการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม 

 
2.  หลกัการ 
      ก.  ความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 

- ด าเนินธุรกิจอยา่งมืออาชีพปกป้องผลประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการ 
- ด าเนินธุรกรรมรับจดัการขนส่งและสัญญาอ่ืนๆ ดว้ยความชดัเจนและโปร่งใส 
- กระท าหนา้ท่ีอยา่งถูกตอ้งตามพนัธะขอ้ผกูพนัตามสัญญาท่ีใหไ้วก้บัผูใ้ชบ้ริการ 
- ด าเนินการต่อขอ้เรียกร้องความเสียหายอยา่งน่าเช่ือถือและไวใ้จได ้

 
ข. กติกาส าหรับการแข่งขัน 

- ด าเนินการแข่งขนัทางธุรกิจอยูบ่นรากฐานของความยุติธรรมและเคารพในสิทธิและผลประโยชน์ของผูอ่ื้น  
- รักษากฏระเบียบการด าเนินธุรกิจดว้ยจรรยาบรรณตามประเพณีแบบแผน และเสริมสร้างความสัมพนัธ์

อนัดีกบัสมาชิกในสาขาอาชีพอ่ืน 
 

ค. การเกบ็ความลบัและข้อมูลข่าวสาร 
- พึงรักษาและป้องกนัความลบัทางธุรกิจของตนเอง  
- พึงไม่เปิดเผยขอ้มูล และความลบัธุรกิจของคู่แข่งหรือของผูใ้ชบ้ริการ 
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- พึงไม่ปล่อยขอ้มูลอนัเป็นลวงหรือไม่สมบูรณ์ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อคู่แข่ง ผูใ้ชบ้ริการหรือลูกจา้ง 
- ไม่ด าเนินการทางใดทางหน่ึงเม่ือใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลความลบัทางการคา้อยา่งไม่ชอบดว้ยกฏหมาย  

และไม่ชอบธรรม  ทั้งของคู่แข่งและลูกคา้ 
 

ง.  เคารพต่อกฏหมาย กฏระเบียบของสมาคม  
- เคารพต่อกฏหมาย กฏระเบียบของประเทศตน ของสมาคมและของประเทศอ่ืนๆ ท่ีติดต่อดว้ย 
- เคารพต่อหลกัสากลของการด าเนินธุรกิจรับจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 
- หลีกเล่ียงจากการเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ไปสู่ขอ้จ ากดัใดๆ หรือสัญญาท่ีไม่ชอบดว้ยกฏหมาย 
- ด าเนินธุรกิจในลกัษณะซ่ือสัตย ์สุจริต โปร่งใส และไม่สนบัสนุนการคอรัปชัน่ 
 

จ.  การปฏิบัติตามและการบังคับใช้  
- สมาชิกทุกบริษทัตอ้งปฏิบติัและเคารพต่อจรรยาบรรณวิชาชีพน้ี 
- มาตรการบงัคบัอยา่งใดอยา่งหน่ึงอาจถูกน ามาใชห้ากมีการฝ่าฝืนต่อจรรยาบรรณวชิาชีพน้ี 
- บทลงโทษอาจถูกน าเขา้มาพิจารณาในเร่ืองสมาชิกภาพหากมีการฝ่าฝืน 

 
หมายเหตุ   สมาชิกสมาคมฯ มีมติใหก้ารรับรองจรรยาบรรณวชิาชีพฉบบัน้ี ในการประชุมใหญ่สามญั 
                   ประจ าปี 2555  เม่ือวนัท่ี 24 เมษายน 2555  
 
 

 

 

 


